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Capitulo 1 — Enquadramento
1. Introducdo

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas (“PGRCIC”) do Centro
Hospitalar de Lisboa Central, E.P.E. (“CHLC, E.P.E.”), aprovado em 2010, identificou as
varias areas de potencial risco de corrupgdo e infragdes conexas, assim como 0s riscos
que lhe estdo associados.

O presente relatério tem como objetivo apresentar um ponto da situagdo de execugdo
do Plano no ano de 2014, por drea, visando também a proposta de melhoria para os
subsequentes anos.

Conforme j& havia sido feito para o Relatério de Execu¢do do Plano para o ano de
2013, o presente Relatério da, igualmente, cumprimento a determinagdo da
Recomendacdo n.2 1/2009 do Conselho de Prevengédo da Corrupgdo (“CPC”), ao que
ficou estabelecido no PGRCIC do CHLC, E.P.E. e ainda a Recomendagdo n.2 5/2012 do
CPC, de 7 de novembro de 2012 (doravante “Recomendacgdo 5/2012"), procurando
agregar e sistematizar toda a informagdo obtida no ambito da implementacdo do
PGRCIC, com vista a aferi¢do do grau de execug¢do das medidas adotadas no sentido da
prevencdo dos riscos, traduzida, nomeadamente na eliminagdo da causa dos mesmos,
na minimizacdo da probabilidade da sua ocorréncia designadamente em
procedimentos pré-contratuais, e na sequéncia da aprovagdo da Recomendagdo
5/2012, pela adogdo de mecanismos de gestdo de conflitos de interesses, bem como
na diminuicdo do eventual impacto negativo que venha a produzir no CHLC, E.P.E.

As areas envolvidas neste projeto sdo:

» Area de Gestdo Financeira e Contabilidade

Area de Gestdo de Compras e Logistica

Area de Gest3o de Recursos Humanos

Area de Gestdo Hoteleira

Area de Gestdo de Sistemas e Tecnologias de Informagéo

Area de Instalagbes e Equipamentos

Y V ¥V ¥V ¥ ¥

Area de Gestio de Doentes

Convém salientar, que o controlo interno é uma preocupagéo constante do Conselho
de Administragdo do CHLC, E.P.E., por se tratar de uma componente essencial da
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gestdo do risco, funcionando como salvaguarda da retiddo da tomada de decisdes,
permitindo detetar situagGes andmalas.

A gestdo do risco é uma responsabilidade de todos os colaboradores do CHLC, E.P.E.,
quer dos membros do Conselho de Administracdo, quer do pessoal dirigente, quer de
todo e qualquer profissional da instituicdo.

Procede-se assim, neste documento, a apresentacdo dos resultados da monitorizagéo
que foi levada a cabo relativamente a execugdo do PGRCIC em 2014,

O presente relatorio estd estruturado em trés capitulos, sendo o enquadramento o
primeiro capitulo. No segundo capitulo é exposta a avaliagdo, por area do CHLC, E.P.E.,
das medidas decorrentes do PGRCIC e no terceiro capitulo é feito um balango dos
resultados da implementagdo das medidas preventivas dos riscos procurando tirar
conclusdes do trabalho desenvolvido do ponto de vista geral.

O objetivo com este relatério é, passado mais um ano de implementa¢do do PGRCIC
no CHLC, E.P.E., analisar as condicGes em que as medidas estdo a ser objeto de
implementacdo e aplicagdo pelos respetivos destinatarios da sua implementagao.

Tendo em conta que o plano de 2012 ja contemplava as areas de servigos conforme
resultaram da extingdo e integragdo por fusdo no CHLC, E.P.E., do Hospital de Curry
Cabral, E.P.E. e da Maternidade Dr. Alfredo da Costa, por for¢ca do Decreto-Lei n.2
44/2012, de 23 de fevereiro, importa, no presente relatério respeitante a aplicagdo do
plano no ano de 2014, fazer referéncia ao resultado daquela fusdo e ao impacto das
medidas constantes do PGRCIC na organiza¢do do CHLC, E.P.E. apds a integracido
daquelas unidades hospitalares na instituicdo, passado que estd mais um ano dessa
integracdo.

Por dltimo e tendo em conta que foi detetada, ainda no decorrer do ano de 2013 e
também agora no ano de 2014, no decurso da execugdo do PGRCIC, a necessidade de
ajustar este ultimo a mais recente legislagdo e de munir a instituicdo de mecanismos
mais eficazes de controlo da aplicacdo das medidas constantes do PGRCIC, importara
ainda aludir a decisdo do Conselho de Administragdo do CHLC, E.P.E., de proceder a
uma revisdo do PGRCIC com aplicagdo para o triénio 2015/2017.

No decorrer do ano de 2014 foram recolhidos importantes elementos para a
elaboragdo e aprovagdo da pretendida renovagdo do PGRCIC, nesse sentido, assinala-
se a revisdo do Procedimento Multissetorial FIN 105, agora designado por “Gestdo do
Risco de Corrupgdo e Infracgbes Conexas”, o qual contém diversas definigdes com
relevancia para a identificacdo e eliminagdo dos riscos de corrupcdo e infragdes
conexas.
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Considerando os elementos produzidos no decorrer do ano de 2014, apresenta-se, no
final do presente relatdrio, um plano de atuagdo do CHLC, E.P.E. tendo em vista,
precisamente, a revisdo do mencionado PGRCIC e que ficard definitivamente concluida
no decurso do ano de 2015.

No presente Relatdrio foi aplicada a grafia do Novo Acordo Ortografico por forga do n.2
1 da Resolug¢sio do Conselho de Ministros n.2 8/2011, de 25 de janeiro, como de resto
ja assim o havia sido no relatério respeitante ao ano de 2013.
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2. Anadlise

A politica de auditorias internas, implementada no CHLC, E.P.E., tem contribuido muito
significativamente para a consciencializagdo dos profissionais e para a resolugdo de
algumas desconformidades encontradas, diminuindo o risco de ocorréncia de
situagbes enquadraveis no conceito de corrupgdo constante da norma interna FIN 105.

No decurso deste ano, ndo foram detetados quaisquer riscos adicionais, para além dos
que se encontravam ja identificados, pelo que ndo se procedeu a qualquer alteragéo
das fichas de identificagdo e avaliagdo do Risco, tendo, de resto, sido eliminado um dos
factores de risco que constava das fichas de avaliagdo do risco da AGFC.

No conjunto das medidas propostas, podemos concluir que um grande nimero se
encontra implementado, sendo que as restantes se encontram em fase de
implementacgéo.

Na elabora¢do do presente relatdrio, em especial na avaliagdo da implementagio das
medidas de preveng¢do que tinham sido propostas nos anexos ao PGRCIC 2010/2012,
participaram os dirigentes de todas as areas do CHLC, E.P.E.

Procurou-se especificar todos os atos de auditoria interna aos riscos do CHLC, E.P.E. e
cada uma das suas areas e sectores, procurando definir com os maiores detalhe e
rigor, as medidas adotadas e os principais motivos para a respetiva adog3o.

Na continuidade do que ja havia sido feito com o relatério de aplicagdo do PGRCIC
respeitante ao ano de 2013, o presente relatdrio consagra, igualmente, algumas
medidas implementadas por algumas das dreas relativamente a gestdo de conflitos de
interesses conforme Recomendagdo n.2 5/2012 do CPC, de 7 de novembro de 2012,
merecendo, nesse sentido, uma chamada de atencdo especifica, em cada uma das
areas.
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3. Siglas

AGFC - Area de Gestdio Financeira e Contabilidade
AGCL — Area de Gestdo de Compras e Logistica

AGRH — Area de Gestdo de Recursos Humanos

AGH — Area de Gest&o Hoteleira

AGSTI — Area de Gestdo de Sistemas Tecnologia de Informacéo
AGIE — Area de Gesto de Instalagbes e Equipamentos
AGD — Area de Gestdo de Doentes

CHLC, E.P.E. — Centro Hospitalar de Lisboa Central, EPE
HCC — Hospital de Cury Cabral

HSAC — Hospital de Santo Antdnio dos Capuchos

HSM — Hospital de Santa Marta

LOE — Lei do Orcamento de Estado

MAC — Maternidade Alfredo da Costa

MS — Ministério da Satde

PGRCIC - Plano de Gest3o de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
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SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo

Publica
UND - Unidade Funcional de Nutrigdo e Dietética
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Capitulo 2 — Avaliagio por Area ou Sector

1. Area de Gestdo Financeira e Contabilidade

A AGFC procedeu a andlise da eficicia das medidas propostas para a prevengdo e
corre¢do do Risco de Corrupgdo e Infragdes Conexas, apresentadas para esta Area no
Plano aprovado pelo Conselho de Administragéo, para o ano de 2014, tendo concluido:

» No decurso do ano de 2014, a AGFC foi alvo de Auditorias por parte da
empresa BDO, pedida pelo Ministério da Saude no ambito das prestacdes de
Contas dos anos de 2012 e 2013, tendo as recomendacgdes emanadas por estas
entidades, contribuido ativamente para a melhoria do desempenho das suas
tarefas e fungées;

» Das 22 medidas de melhoria apresentadas, 20 foram implementadas (91%), 1
encontra-se em curso (4,5%) e 1 ndo foi ainda implementada (4,5%).

» De salientar que o fator de Risco n.2 6, correspondente ao documento n2 6 do
Anexo de Avaliagdo referente a AGFC, constante dos anteriores Relatdrios de
Execu¢do do PGRCIC e, entdo, designado por “Depdsito didrio dos meios
monetdrios nas entidades bancarias, por profissional da AGFC/Tesouraria”, foi
eliminado, uma vez que os profissionais deixaram de ir depositar os valores
monetarios as Instituicdes bancdrias, tendo passado a ser uma carrinha de

valores a efetuar a recolha dos mesmos na Tesouraria.

AGFC- Medidas de Melhoria

B
mC
FUNI

I-Implementado
C-Emcurso
NI-Ndoimplementado
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No ano de 2014, foi dada continuidade a implementagdo das medidas, bem como
mantidas atualizadas as anteriormente implementadas.

De salientar, que as medidas se revelaram adequadas e eficazes, encontrando-se
assimiladas pelos profissionais da AGFC.
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2. Area de Gestdo de Compras e Logistica

As medidas de melhoria e corre¢do apresentadas pela AGCLD na elaboracio do Plano
estdo implementadas na totalidade.

Independentemente do procedimento de aquisicio de bens ou servicos adotado em
cada situagdo, a respetiva tramitagdo rege-se pelas regras do Cédigo dos Contratos
Publicos, com as devidas atualizagbes e legislagio complementar, sempre com
respeito pelos principios que devem nortear a contrata¢do publica em particular e a
atividade administrativa em geral, de entre os quais se destacam desde logo os
Principios da Publicidade, Transparéncia e Igualdade.

Deu-se particular atengdo ao acompanhamento e Supervisdo do trabalho desenvolvido
pelos funciondrios efetuado pelas coordenadoras dos sectores, trabalho nem sempre
facil num ano particularmente dificil marcado pelas alteragdes decorrentes do impacto
das importantes modificagSes legislativas na &rea da contratagdo puiblica,
nomeadamente a sujei¢do a visto prévio do Tribunal de Contas e do Decreto-Lei
149/2012 no contexto da constante redugéo de pessoal.

Também a segregacdo de fungdes mereceu atengdo garantindo que quem desenvolve
0s processos de compra nédo participa sozinho em jlris e ndo tem competéncia para
autorizar.

Foi ministrada formagdo continua a todos os colaboradores da AGCL e membros do
juri interessados, proporcionando assim que todos tenham conhecimentos atualizados
que Ihes permite cumprir o Cédigo dos Contratos Publicos e a sujeigdo a visto prévio
do Tribunal de Contas.

Foi ainda solicitada a Declaragdo Etica anual sobre o conflito de interesses e
impedimentos para os membros dos juris e comissfes técnicas de procedimentos
aquisitivos e declaragdo de interesses nos processos em que tal se verifique.
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3. Area de Gestdo de Recursos Humanos

Na sequéncia do planeamento desenvolvido, a Area de Gestdo de Recursos Humanos
deu continuidade & implementagdo das medidas de melhoria centrando-se na
acreditacdo pela qualidade em 2014, reformulando procedimentos.

Em 2014 foram implementados procedimentos multissectoriais e sectoriais
designadamente os procedimentos: RHU 102 - fungdes e responsabilidades do
enfermeiro chefe e responsaveis das unidades funcionais; RHU 105 — enfermeiro de
coordenacdo no CHLC, E.P.E.; RHU 106 — recrutamento e selegdo de pessoal; RHU 107
— programa de admissdo e integragdo; RHU 111 — ficha de descrigdo de funcGes e RHU
115 — desenvolvimento pessoal e profissional.

O Manual de Acolhimento onde estdo descritos os vérios sectores e suas fungdes, foi
atualizado com a identificagdo dos colaboradores que executam acrescentando os
varios contatos profissionais de cada elemento dos RH.

Na sequéncia das varias auditorias internas foram adotadas, em 2014, as seguintes
medidas:
a) Reorganizagdo do espaco;
b) Melhoria da ergonomia de trabalho;
¢) Areas de atendimento ao publico com drea de triagem e aumentando a
privacidade das matérias a tratar com os vdrios colaboradores;
d) Manutengdo de uma sala especifica para entrevistas e esclarecimentos que
tanto os colaboradores como os funcionarios dos RH entendam que devem ser

reservadas e confidenciais.

Do mesmo modo, no que concerne as contratagdes e avaliagdes de desempenho,
mantiveram-se os procedimentos intersectores para validagdo do trabalho efetuado

por outros colaboradores que ndo os que executaram a tarefa.

Na sequéncia do relatério de 2013, foi implementada a adogdo de 1 software para a
avaliacdo de desempenho do SIADAP. Assim, para diminuir a possibilidade erro e

infracdo, o ponto da situagdo é o seguinte:
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a) No SIADAP geral o biénio 2013/2014 esté a ser avaliado através do software
que regista, eletronicamente, aos varios passos que sdo0 sequenciais;
posteriormente serdo definidos os objetivos para o préximo biénio;

b) O SIADAP médico e de enfermagem estdio numa fase de definicio e
implementa¢do em estadios diversos; contudo o software ird sofrer um
upgrade para contemplar as nuances especificas;

c) Por constrangimentos orcamentais da LOE de 2014 ndo foram implementadas

novas funcionalidades como relatérios online e alertas automaticos que estéo

previstos para 2015.

Em matéria de recrutamento, para responder a LOE de 2014, foram adotadas as
seguintes medidas:

a) Implementagdo de fichas de justificacdo das necessidades de contratagdo de
pessoal com dados objetivos e interligados, cada vez mais, a producdo;

b) Aplicagdo e estandardizagdo de guides de entrevista objetivando a avaliagdo
dos candidatos;

c) Manuten¢do na pdagina web de formularios de candidaturas espontineas,
eliminando eventuais erros humanos no tratamento manual das candidaturas;

d) No recrutamento e mobilidade internas, elaboracdo e aplicagdo de documento
de avaliagdo de competéncias do colaborador permitindo sistematizar e
objetivar a informacdo.

Para consolidar este processo foi elaborado o procedimento multissectorial RHU 106 —
recrutamento e sele¢do de pessoal.

Em matéria de processamento de vencimentos foi reformulada a aplicagdo RHV, que
passou a ser web based, em que o pré-processamento é efetuado no CHLC, E.P.E. e 0

processamento final dos saldrios é realizado pela estrutura central da SPMS,
diminuindo o risco de corrupgdo e infragdes conexas.

Mantivemos a base de dados com sistemas de alerta para reducido do erro de
incumprimento de prazos que pudessem conduzir a renovac¢des/reconversdes de
contratos. Paralelamente reorganizou-se a equipa e os procedimentos associados a
estas tarefas.

No que respeita ao processo de acumulagdo de fungbes dos colaboradores
pertencentes ao CHLC, E.P.E. procedeu-se a elaboragdo de um conjunto de
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documentos e procedimentos sistemdticos de forma a evitar situagdes nao
autorizdveis, de acordo com o estabelecido na Lei.

Para efeitos de controlo, para além dos registos obrigatérios que constam na aplicagdo
de recursos humanos RHV, cuja gravacdo é verificada por outro colaborador numa
perspetiva duplo check.

No que respeita ao processo de acumulagdo de funcdes dos colaboradores
pertencentes ao CHLC, E.P.E. procedeu-se a elaboragdo de um conjunto de
documentos e procedimentos sistematicos de forma a evitar situacGes nao
autorizaveis, de acordo com o estabelecido na Lei.

No que respeita ao controlo de assiduidade e pontualidade foram implementadas, em
2014, as seguintes medidas:
1. Informatizagdo progressiva dos horérios a todos os colaboradores do CHLC,
E.P.E
2. Formacgdo em sala e em contexto de trabalho a chefias para validagdo dos

registos eletrdnicos.
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4. Area de Gestdo Hoteleira

No ano de 2014 a AGH procurou assegurar a correta gestdo dos contratos a seu cargo,
designadamente o acompanhamento das presta¢des de servigos, tendo sido aplicadas
vdrias penalizagSes nas principais presta¢des de servigo.

Utilizando os instrumentos de avaliagdo habituais;

- Inquéritos de Avaliagdo;

-Auditorias da Qualidade (com elementos externos);

- Auditoria de Certificagdo;

- Auditorias efetuadas pelo Gabinete de Gestdo de Risco;

- Instrumentos de controlo de especificos de cada uma das areas.

Foram igualmente publicitados na Intranet os Cadernos de Encargos das diversas
prestagGes, permitindo que cada Responsavel possa aferir com rigor esta matéria.

A existéncia de um aplicativo disponivel a todos os profissionais para registo de
incidentes, de forma ndo nominativa e de avaliagdo por um grupo multidisciplinar, que
inclui o responsdvel da Area Hoteleira, constituindo igualmente um instrumento de
avalia¢do transversal e acessivel a todos os grupos profissionais pelo que se revela uma
visdo mais completa de analise.

Em caso de necessidade de disponibilizar informagio imediata a todos os
Responsaveis, foi igualmente privilegiado, o meio de comunicagéo através da Intranet,
com a designacdo de alertas e a criagdo de um espaco especifico para a documentacdo
da Area de Gestdo Hoteleira.

A adogdo do Plano de Redugdio de Despesa Publica, com significado na Area Hoteleira
(reducdo horas limpeza em dreas néo clinicas, ajustamento da composicéo das Dietas,
ajustamento da composicdo das ceias de profissionais entre outras medidas),
determinou a necessidade de maior vigilancia dos contratos.

A existéncia de uma Aplicagdo informética para Pedidos de Alimentagdo a Doentes,
tendo por base o movimento assistencial, continua a assumir um papel fundamental
no controlo da Despesa.

Foram igualmente efetuados Concursos Publicos de aquisicio de servigos dos quais
resultou nalguns casos a mudanga de concessionario no ano de 2014, sendo de referir
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que a utilizagdo da Plataforma Vortal em quase todos os procedimentos, permite
maior escrutinio dos processos de aquisigdo.

Os elementos que integram as Comissdes Técnicas e Jiris assinam “Declaragbes” de
inexisténcia de conflitos de interesses.

Na conferéncia de faturas, de acordo com as boas praticas na matéria, sdo efetuadas
por niveis, existindo a confirmacéo e conferéncia, do mesmo documento, efetuadas
por pessoas diferentes, sendo que o ano de 2014 correspondeu a consolidagdo das
“Boas Praticas” existentes em matéria de Conferéncia de faturas.
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5. Area de Gestdo de Sistemas e Tecnologias de Informacio

Para efeitos de execucdo das medidas adotadas no sentido da prevencdo de riscos
conforme descritos no PGRCIC a AGSTI concentrou-se em 2014, essencialmente, na
concegdo e desenvolvimento das seguintes areas:
a) Revisdo do cddigo de conduta da AGSTI;
b) Atualizagio de documentos relacionados com seguranca de acesso a
informagdo, que possam prevenir situagdes relacionadas com a corrupgo;
c) Situagdes de potencial conflito de interesses; e

d) Proposta de agdes a desenvolver.

Codigo de conduta da AGSTI

A AGSTI tem como cddigo conduta o cédigo de ética do CHLC, E.P.E., que foi publicado
através de Circular Informativa n.2 171/2010, de 29 de marg¢o, aplicando-se, em
particular, os pontos 2.f) e 3.a).

Existe, ainda, no Manual de Acolhimento de novos colaboradores da AGSTI a
referéncia ao cédigo de ética do CHLC, E.P.E. e a um conjunto de valores especificos
defendidos para a AGSTI (péginas 10 e 11 do manual de acolhimento).

Situagdes de potencial conflito de interesses

Ndo foram identificadas situagdes de potencial ou concreto conflito de interesses com
os colaboradores da AGSTI durante o ano 2014.

No ano de 2014 ndo sairam nem entraram novos elementos para a AGSTI.

Hd ainda a referir que ndo foram identificadas situagdes de ex-colaboradores da AGSTI,
que nas suas atuais fungbes em atividades privadas possam ter alguma mais-valia pelo
facto de manterem algum tipo de relagdo pessoal com colaboradores da AGSTI, hem
de que possam ter tido de forma ilegitima alguma mais-valia pelo facto de terem
desempenhado fungdes no setor publico.

No que diz respeito a acumulagdo de funcdes, ndo existem na AGSTI colaboradores
que acumulem fungdes publicas com atividades privadas.
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Para participagdo em processos de escolha de concursos, todos os colaboradores da
AGSTI tém que assinar uma declaragéo de incompatibilidades (modelo AGCLD).

N3o foram identificadas situagdes de fuga de informagéo privilegiada do CHLC, E.P.E.

Proposta de ag¢des a desenvolver para o CHLC, E.P.E.

A AGSTI propde a divulgagdo das san¢Ges a aplicar a colaboradores do CHLC, E.P.E., por
alguma atividade relacionada com corrupgdo ou conflito de interesses, em caso de
provado prejuizo ao CHLC, E.P.E,, ou de favorecimento a determinada entidade
individual ou coletiva para beneficio préprio, assim como o seguinte conjunto de
acoes:

e Nova divulgacio do codigo de ética do CHLC, E.P.E.;

e Divulgacio de boas préticas sobre o assunto, baseada em casos idénticos,
nacionais e europeus, e de incentivo a dentincia de situagdes porventura
irregulares;

e Divulgacio das medidas e san¢Bes a aplicar em caso de conduta desonesta ou
que configure uma situagdo de ilegalidade, incluindo a quem saiba de situagdes
idénticas e ndo as denuncie;

e Declaragio de ofertas recebidas da parte de entidades privadas com interesses
comerciais no CHLC, E.P.E.;

A AGSTI utiliza um documento interno a drea para anotar a tomada de conhecimento
das medidas mencionadas nos pontos anteriores.
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6. Area de Gestdo de Instalacdes e Equipamentos

A AGIE tem vindo a dar continuidade a implementagdo de medidas e métodos de trabalho,
com vista a uma organizagdo mais virada para acBes preventivas e corretivas em

correspondéncia com os riscos identificados no &mbito do PGRCIC, nomeadamente:

» Descricdo nominal de fungdes é do conhecimento dos colaboradores da AGIE, sendo
elaborada em documento especifico de acordo com os procedimentos da qualidade do

CHLC, E.P.E,;

» Obtengdo de declaragio de interesses privados dos colaboradores da AGIE, com

participagdo em comissdes de analise de procedimentos de compra;

» Realizagdo do balango das intervengdes, tendo em particular atencdo desvios de

custos inicialmente previstos, bem como desvios temporais;

» Avaliagdo e atualizagio de intervenges em curso e novas com a definicdo do técnico

responsavel pela intervengdo, sendo o mesmo divulgado e publicado na intranet do

CHLC, E.P.E,;

» Elaboragdo de inquérito de avaliagdo de desempenho da AGIE;

> Elaboragdo de relatério executivo de andlise de resultados de avaliagdo de

desempenho da AGIE, tendo sido divulgado aos profissionais do CHLC, E.P.E.;

» Implementacdo de registo e controlo de todos os documentos recebidos, bem como

todos os documentos enviados;

» Implantagdo de software de gestdo da manutencdo;

» Extensdo da ferramenta de controlo e avaliagio de taxas de cumprimento dos planos

de manutencéo contratualizados ao HSJ/HSAC/HSM/HDE/ MAC/HCC;

> Elaboragdo de plano de agdo da AGIE;
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Elaboragdo de plano de investimento valorizado e priorizado;

Registo de aquisicdes de prestagdes de servigos que servem de base de comparagdo
para novas aquisicbes sendo efetuada a renovagdo de prestagbes com base

comparativa de valores das prestagfes dos anos transatos;

Elaboragio de EspecificagBes técnicas estabelecidas em caderno de encargos,

analisadas e verificadas de forma a garantir que as mesmas se adequam ao pretendido;

EspecificagBes técnicas fixadas em caderno de encargos sdo claras, completas e ndo
discriminatdrias, nfio existindo registo de reclamagdes de empresas concorrentes nos
procedimentos de aquisigdo, nem registo de anulagdo de procedimentos pela falta

deste atributos;

Intervencdes de fiscalizagdo para avaliagdo do desempenho regular da intervengdo,

bem como dos procedimentos inerentes a fungdo no decurso da empreitada;

IntervengBes de monitorizagdo para avaliagdo do desempenho das prestagbes de

Servigos de manutengdo de entidades prestadoras de servigos;
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7. Area de Gestdo de Doentes

A AGD promoveu em 2014 as seguintes a¢des para prevencdo dos riscos identificados no
ambito da avaliagio realizada:

Definicdo de objetivos de avaliagio e de competéncias sustentadas em critérios objetivos,
contabilizados e ponderados qualitativamente (anexo 1: exemplo) no d&mbito da aplicacio do
SIADAP.

Monitorizagdo do cumprimento dos objetivos com recurso aos registos informaticos extraidos
das aplicagtes informédticas CTH, SONHO, INLINE e base de dados partilhada da AGD.

Realizagdo de auditorias ao desempenho dos profissionais, para avaliagio dos erros e
cumprimento das regras aplicdveis aos arquivos clinicos.

Gestdo da equipa de recursos humanos afetos & AGD, promovendo a rotatividade dos postos
na sequéncia da avaliagdo do grau de adequagéo dos mesmos as responsabilidades que lhe sio
atribuidas.

Realizagéio de acBes de formagdo e matérias da competéncia dos secretariados que incluem
designadamente o regime legal das taxas moderadoras, o apuramento de entidade financeira
responsavel, procedimentos administrativos e registos informéaticos para fusdo de processos
clinicos, realizagdo de juntas médicas e perfcias, qualidade dos registos no SIH, entre outros.

Identificagdo dos profissionais com maior risco de erro ou méa prética, para um
acompanhamento mais aproximado do seu desempenho, investindo em mais formaggo.

Monitorizagédo dos erros de controlo de qualidade no CHLC, E.P.E. (6 unidades), que abrangem
a qualidade dos registos informdticos com impacto designadamente na identificacio dos
utentes, na estatistica e na faturagdo e acompanhamento da corregdo dos erros pelas outras
areas (anexo 2: exemplo).

Monitorizagdo da corregdo dos erros por amostragem, apds comunicacdo pelos servigos e
dreas de que os erros estavam corrigidos, identificando-se por esta via, as dificuldades que
estes tém na corregdo dos erros (anexo 3: exemplo).

Responsabilizagdo das chefias diretas pela cobranga de valores, apresentagio atempada a
AGFC da prestagdo de contas e documentos, pelo cumprimento das regras relativas a guarda
de valores em cofre e a obrigatoriedade de relatar por escrito a diregdo da area qualquer erro
de cobranga, erro de emiss#o e recibo ou diferencas de valores.

Os profissionais da AGD s&o vinculados ao cumprimento do dever do sigilo profissional, através
da declaragdo individual na qual assumem o conhecimento deste dever e o compromisso do
seu cumprimento rigoroso em relagéo a informagdo nominativa de terceiros de que tenham
conhecimento no exercicio das suas fungdes.
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Promove-se a formagio continua e em servigo para discussdo e esclarecimento das questdes
inerentes a confidencialidade e da ética profissional.

Da avaliacio efetuada sobre o impacto destas medidas podemos concluir que ndo houve
registos de incidentes que tenham implicado riscos com consequéncias graves para a
instituicdo ou para as pessoas. Verifica-se que 0s profissionais da AGD encontram-se mais
preparados para o exercicio das suas fungdes, uma vez que da avaliacdo que resulta do
SIADAP, as classificagBes sdio genericamente muito positivas.

A gestdo apertada e centralizada dos erros de controlo de qualidade implicou maior
necessidade de formacdo, identificagio das eventuais falhas e implementagdo de
metodologias de trabalho periddicas para corregdo dos erros, com envolvimento dos
administradores das 4reas no acompanhamento e resolugdo dos mesmos.

Nio podemos deixar de referir que a saida de varios AT por aposentagdo ou rescisdo de
contrato, sem substituigdo implicou uma redugéo significativa da equipa total da AGD, sendo
que a complexidade e a quantidade de tarefas e responsabilidades assumidas nos ultimos anos
evoluiu na proporgdo inversa. O absentismo é muito elevado neste grupo profissional, razdo
pela qual o nimero reduzido de profissionais ao servigo compromete as boas praticas e os
procedimentos implementados por manifesta falta de tempo face as responsabilidades
assumidas.
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Capitulo 3 — Balango da implementagio de medidas

1. Conclusdo

A colaboragdo ativa de todas as dreas na elaboracgiio do presente Relatério demonstra
o reconhecimento relativamente a importancia da existéncia de mecanismos que
ajudem a prevenir e/ou mitigar riscos associados a corrupgao e infragdes conexas.

Ficou também evidenciado o empenho de toda a organizacdo no sentido de reforgar os
mecanismos ja existentes que atuam ao nivel da prevengdo/mitiga¢do de riscos.

O presente relatério permite-nos, ainda, concluir que as medidas adotadas para
prevencdo da ocorréncia de situacdes de risco e corrupgdo, constantes no PGRCIC, se
revelaram adequadas e eficazes, encontrando-se ji devidamente assimiladas e
inseridas na cultura da Organizacdo, contribuindo dessa forma para reduzir as
probabilidades de verificagdo de qualquer situacio anémala ou desviante.

Nota-se, contudo, que, tal como ja havia sido verificado durante o ano de 2013, nédo ha
ainda na instituicdo uma monitorizacdo centralizada dos procedimentos a que alude o
PGRCIC, originando uma auséncia de uniformizagiio de procedimentos, o que apenas
se conseguird alcangar com uma avaliagdo mais frequente da implementacdo das
medidas e mais proxima das concretas realidades de cada uma das 4reas do Hospital.

Por outro lado verifica-se, ainda, que o contexto juridico no ambito do qual foi
elaborado o PGRCIC atualmente vigente no CHLC, E.P.E., alterou-se, existindo um
conjunto de normas e recomendagdes recentes que aconselham a revisio do referido
PGRCIC.
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2. Propostas de melhoria

NiZo obstante os bons resultados que emergem da implementagdo das medidas
acabadas de descrever, da leitura dos mecanismos de acompanhamento e
monitorizagdo previstos no PGRCIC foi, no entanto, possivel identificar a necessidade,
que se renova em relagdo ao ano de 2013, de aprofundar o grau de envolvimento da
instituicdo, de cada uma das éreas e dos respetivos colaboradores na melhoria de
determinados aspetos, designadamente:

a) Necessidade de realizagdo, com maior frequéncia de agbes de divulgagdo e
esclarecimento a todos os colaboradores do CHLC, E.P.E. sobre o PGRCIC;

b) Agilizagdo do sistema de reporte/dentincia de situagdes passiveis de
configurarem pratica de corrupgao ou infragdes conexas;

¢) Revisdo do Atual Cédigo de Conduta da instituicio em face da recente
publicagdo do Despacho n.? 9456-C/2014, de 21 de julho, do Ministério da
Sadde, que aprovou um modelo de Cddigo De Conduta Etica Dos Servigos e
Organismos Do Ministério Da Satide.

d) Memorando de Boas Prdticas na Gestdo de Conflitos de Interesses

lgualmente e atento o conteido da Recomendagdo n.2 5/2012, mantém-se a
necessidade de atualizar as medidas atualmente implementadas ou, eventualmente,
adotar novas medidas que permitam agilizar o mecanismo de reacdo e prevencado
internos de riscos emergentes de conflitos de interesses como definido na referida
recomendagio, como se tratando de “qualquer situagdo em que um agente publico,
por for¢a do exercicio das suas fungdes, ou por causa delas, tenha de tomar decisbes ou
tenha contacto com procedimentos administrativos de qualquer natureza, que possam
afetar, ou em que possam estar em causa, interesses particulares seus ou de terceiros e
que por essa via prejudiqguem ou possam prejudicar a isengdio e o rigor das decisoes
administrativas que tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar a mera duvida
sobre a isengdo e o rigor que séo devidos ao exercicio de fungdes publicas.”

Nesse sentido devera ser revisto o atual PGRCIC de forma a contemplar a existéncia de
mecanismos de acompanhamento e de gestdo de conflitos de interesses, podendo ser
implementadas, designadamente e entre outras, as seguintes medidas:

i Elaboracdo de manuais de boas praticas e codigos de conduta
relativamente a todas as éreas de atuacao;
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identificacgdo de potenciais situagdes de conflitos de interesses
relativamente a cada drea funcional da sua estrutura organica;

Identificacdo e caracterizacdo de dreas de risco, designadamente as que
resultem das situagdes de acumulacio de fungdes;

Identificagdo das situagdes concretas de conflitos de interesses e respetiva
sangdo aplicavel aos infratores;

desenvolvimento de acdes de formagdo profissional de reflexio e
sensibilizacdo sobre a temdtica junto de todos os trabalhadores dos
servigos entre outras medidas;

Promogdo de mecanismos de monitorizacdo da aplicagdo destas medidas,
bem como do respetivo sancionamento.

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

\ (o N §

Ana Isabel Gongalves
-"*.:/u}'.ulil,\.c-umiv:a
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ANEXOS

FICHAS DE IDENTIFICAGAO E AVALIAGAO DE RISCOS
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- ANEXOS AO RELATORIO ATIVIDADES DA AREA DE
GESTAO DE DOENTES 2014 -

ANEXO |

OBJECTIVOS AGD. 2013/2014

Local ........ Gestdo de Doentes

Categoria Profissional: Asslistentes Técnicos/Operacionais
Periodo de Avaliagdo: 01 de Junho a 31 de Dezembro
Plano de tarefas:

01/06a31/12

' 1. MONITORIZAR A RECEPGAO DOS DOCUMENTOS QUE ORIGINAM A FACTURAGAO, A CONFERENCIA E REGISTO NO SONHO E ENVIO A AGF NO
PRAZO TOTAL DE 30 DIAS.
A documentagdo tratada deve ter as datas de registos de conferéncia aposta na base de dados, o que
Indicador de Medida...: serd validado por auditoria (registos papel/registos informaticos). . .. ... ks

Envio da totalidade da documentagdo confirmada para a AGF no prazo de 15 dias (contar da data d
recepgao da factura) e ndo ultrapassar 3 dias em cada tarefa (recepgdo - encaminhamento; recepgdo -

Superado ...t tratamento-envio). = b e MOl ST A e R RIS e
Envio da totalidade da documentagdo confirmada para a AGF no prazo de 30 dias e ndo ultrapassar 3

AUINGIAO . dias em cada tarefa (recepgdo - encaminhamento; recepcdo - tratamento -envio). .

N&o AtIngIdo ...t T ) T e s

2. GARANTIR A EMISSAO DE TERMOS DE RESPONSABILIDADE ATEMPADAMENTE.

Apresentagdo dos quadros de resultados. Por auditoria avaliagdo dos dados regsitados na base de
Indlcador de Medida... (dados e as datas constantes dos documentosdatados. .. .........cceee..

Garantir que no dmbito de emissdo de termo de responsabilidade é tratado em cada ac¢do em 1 dia,
Superado ...t emissdo do TR em 1 dia a contar da recep¢do do pedido, encaminhamento para o CAno prazode 1

dia, envio para a entidade no prazo de 1 dia a contar da sua recep¢do, em 90% dos termos emitidos.

Garantir que no ambito de emissdo de termo de responsabilidade é tratado em cada acgdo em 3 dias,
emissdo do TR em 3 dias a contar da recepgdo do pedido, encaminhamento para o CA no prazo de 3
dias, envio para a entidade no prazo de 3 dias a contar da sua recep¢do, em 75% dos termos emitidos.

AUNGIAO SRt e e e s e B e e i
Néo AtINgIdo ....cvin? L e o e o R e e e v Sl o e B e
i 3, PREPARAGAO DE RESPOSTAS As RECLAMAGOES DOS UTENTES SOBRE PAGAMENTO DE TAXAS MODERADORAS E ISENCOES.

Indicador de Medida...: Apresentacio dos quadrosderesultados, | s

SUPErado ..ot Desde a data de recep¢io da carta até & preparagdo resposta 8 dias e sem correc¢des para 90% das
D P e T Al

AUNGIO oo : Desde a data de recepgdo da carta até a preparagdo resposta 15 dias e para 65% a 90% das situa¢des
Nraladess e et SR R A T A e Y AR R s e

Ndo Atingido .............:
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4, GARANTIR QUE OS PEDIDOS DE INFORMACAO CLINICA SEJAM INSTRUIDOS DE ACORDO COM O PROCEDIMENTO, COM REGISTOS NA BASE
DE DADOS DA AGD E NOS PRAZOS: ENCAMINHAMENTO P/ O SERVICO DESTINATARIO: 3 DIAS DA DATA DE ENTREGA DO REQUERENTE; 12
INSISTENCIA - ATE 8 DIAS SEGUIDOS; PREPARAGAO RESPOSTA P/ EXTERIOR: 1 DIA DA RECEPGAO DO CA; ARQUIVO: 3 DIAS UTEIS.

Dados extraldos da base de dados da AGD. Também sujeito auditoria dos registos informaticos versus

Indicador de Medida.... Tegistos nos documentos (datas) ... .. ... e i L L
Superado ... Cumprimento integral do objectivo em 90% dos pedidos registados. ... .. .. .........
Atingido Cumprimento integral do objectivo em 75% até 90% dos pedidos registados. . .. .............
NE0 AUINgIdO .oovrvs Inferlor a 75% dos pedidos registados. | i
5. MONITORIZAR E CORRIGIR OS ERROS CORRIGIDOS PELOS SERVICOS, NO AMBITO DO TROL! [2} ORRE!
ERROS.
Indicador de Medida.... Apresentagdo dos quadrosderesultados. | L. L.iiciiiiccicicicciesienaniaann,
Durante o perfodo em que Ihe fol atribuido o objectivo realizou este procedimento em todas as
SUperado vt situages que Ihe foi solicitado e ndo ultrapassou 0 prazo. . . ..i.iiccieeceicce...
Durante o perfodo em que lhe foi atribuido o objectivo realizou este procedimento pelo menos 1 vez
AUNEIO oo endoultrapassouoprazopormalsde 10dias. . ..iiciciiceieeeeceeeceana.
Nao Atingido .............: Nioconseguluatinglr o objectivo. | e

Indicador de Medida....: Anélise dos registos na base de dados e dos documentos sublacentes 205 registos por auditoria, |
SUPErado v Cumprimento do objectivo em 90% das situacdes ava

Atingldo ...ooeiviiinininnat Cumprimento parcial em pelo menos 75% dos reg

N0 AtIngldo ..eovnt B P O v ev s v iaversrivss e ssrin s T rsvevos s stth Sosti it ttersaton:

7. MONITORIZAR E RESOLVER OS PEDIDOS DE FUSAO DOS PROCESSOS CLINICOS DE ACORDO COM O PROCEDIMENTO ESCRITO.

Indicador de Medida.... Apresentagdo dos quadrosderesultados. L iieeeeeee..s MR reihis
Superado ... s

Dar resposta ao pedido no prazo de 2 dias (envio do pedido instruido e bem informado para a AGSTI. |
AUNGIO .oovcver e DarrespostaaopedidonoprazodeSdias, L eiiiiicieeeeeeeeeanees
N&o Atingido ............. L ) L T e e T
8. PREPARA E REMETE OS IRO ONTRO JALIDADE COM ERROS DE IDENTIFICACAO OU NA DEFINI(:AO DA EFR PARA OS5

SERVIGOS E AREAS DE ADMINISTRAGAO, MONITORIZA AS RESPOSTAS E CONFIRMA A QUALIDADE DE REGISTOS REALIZADOS PELOS SERVICOS
POR AMOSTRAGEM.

Indicador de Medida ...: Controlo de monitorizagdo periddico.

Realiza os procedimentos no prazo de 3 dias desde a data da recepgdo do ficheiro, monitoriza as
SUperado .....ovinnst respostas Informando a direcgdo da AGD por mail, dos servigos que nio responderam ao pedido de

Realiza os procedimentos no prazo de 5 dias desde a data da recepgdo do ficheiro, monitoriza as

AUNGIO 1o respostas informando a direc¢do da AGD por mail, dos servigos que ndo responderam ao pedido de
Nio Atingldo .............: "

| 10. MOSTRAR DISPONIBILIDADE E EMPENHAMENTO PARA COLABORAR COM A CHEFIA E PARA INTERAGIR EM TRABALHO DE GRUPO NO
DESENVOLVIMENTO DOS OBJECTIVOS ESTABELECIDOS PARA A AGD.
Indicador de Medida....: Monitorizagdo do desempenho. ... ... R T T N s AT AR YA+

Cumpriu sempre e exemplarmente sem registo de qualquer incldente e demonstrando

Superado ..ot isponibilidade para todas as tarefas solicitadas. | .l liiiiiiiiciiieiieeeee
Atingido : Lumpriu o oblectivo n3o tendo mais do que dincidente registado. | ____ . ... ...........

Ndo Atingldo ............  Manteve um comportamento e desempenho com deficiencias. . ... ... ...ciiiiiiecieen..

[ 11. PROMOVER UM CORRECTO ATENDIMENTO TELEFONICO DE ACORDO COM AS “BOAS PRATICAS": IDENTIFICA-SE E IDENTIFICA O SERVICO,

| CUMPRIMENTA O SEU INTERLOCUTOR, E ENCAMINHA CORRECTAMENTE O TELEFONEMA OU REGISTA PARA AVISAR A PESSOA A QUEM SE
DESTINA A CHAMADA TELEFONICA.
Indicador de Medlda ...: RO e e e
Superado ..ot G0 e I S A - R o T e sl
Atingido .....

Nao Atingldo ...t N3o atingiu o objectivo,

Menos de 2 incidentes.
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' 12. Garantir o preenchimento da BD das AME com conferéncia das facturas concluidas.

Indicador de Medida....: AUHREHR o - e Gt e e T e e o0 e o i et
SUPErado wuvuinint Naavaliagdo de 30/09/2013 2 01/01/2014 a BD estava completa e a facturacdo concluida, | . _
atingiuo &mntiant A01/03/2014 0 BD e3tava completa & 8 facruraclo canclulda, - Lo et e raas et anaares
NE AtINgIdO v R AR N ST R i e T e i

14, Avaliagdo da qualidade do desempenho através da aplicagdo de um questionério.
Indicador de Medida....:

Superado ... H

Atingldo .....coovvninennnet

Nao Atingldo ...t Classificacdo de Insuficlente (infedoras). .. _................... TOTOTS ST ST L e e
| 15. Melhorar a prestagdo quanto aos prazos de entrega de documentagdo ou encaminhamento de correspondéncia.

Indicador de Medida ... Ne de solicitagdes para entrega de correspondéncia ou documentagdo.

Superado ...t Documentacdo e correspondéncia urgente e ndo urgente entregue no prépriodia.

Atingido ....

Néo Atingldo .............: Nio ating[u o objectivo.

| 16, Mostrar disponibilidade para colaborar e Interaglr em trabalho de grupo e cumprir todas as Instrugdes dadas pelas chefias em termos de
Implementagdo de projectos ou medidas organlzativas e cumpre todas as normas e procedimentos transmitidos pela Direc¢do.

Indisadarde Madida v Monitorizagdo do cumprimento das instrugdes, normas e procedimentos, . ... ...
Superado ...t Lumprivsempre ooblectivos. e e L R e e e e R
ALNEIS st AT Verificouse a nfio observagdo atd 3 aceBes, procedimentos ou normas, comunicadas ao profissional, |,

Verificou-se a ndo observagdo de um niimero superior a 3 ac¢des, procedimentos ou normas, comunicadas
Nio Atingido ..............: ao profissional.

17. Garantir uma correcta identificagdo dos assistentes operacionals de acordo com as boas praticas. Apresenta-se sempre Identificado com
cartdo de identificagdo.

Indicador de Medida ... Contabilizago do n? de vezes que ndo se apresentou de acordocomoobjective.
SUperado ...t [Em todas as vezes que fol avaliado, apresentou-se sempre de acordo com o objectivo.
AUNBIAO oot Em todas as vezes que fol avaliado, ndo se apresentou pelo menos duas vezes de acordo com o objectivo.
Ndo Atingido ... Em todas as vezes que fol avaliado, ndo se apresentou mais de duas vezes de acordo com o objectivo.

18. Melhoria na qualidade de desempenho, evitando chamadas de atengdo fundamentadas pelas chefias, por atitudes e acg8es que nio
| decorram de pracedimentos, Instrugdes e narmas aprovadas.

Indicador de Medida ...: A R e e o e )
Superado ..............: Nunca fol chamada a aten¢do por um procedimento e ac¢do inadequada. . ... . ...
AUNGIO oo Até aomaximo de trés chamadasdeatenclo. | L iiiiiieiiiereesenrnerenenannns
N&o Atingido ..............? >a 3 chamadas de atencdo.

Area de Gestéio de Doentes_2014
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(OBJECTIVOS CONSULTA EXTERNA HSM_2013/2014
Local: CONSULTA EXTERNA - HSM
Categoria Profissional: Assistentes Técnicos
Periodo de Avaliagao: 15 de Maio a 31 de Dezembro

Os objectivos devem ser tanto quanto possivel executados por todos os colaboradores em rotatividade, devendo definir-se os
periodos de avaliagio por avaliado para que os resultados analisados se reportem a esses periodos,

1, Cumprir todas as regras aplicévels & "Identificaciio na Admissao do Utente" de forma a evitar episédios com EFR
desconhecida ou com erro, (inclui referénclas).

N° de registos com erro; com identificagdo incompleta do utente, com EFR desconhecida ou com erro

Indicador de Medida ... _no mesmo periodo fcontrolo de qualidade. . . ... .. .....occociiciiiiaian. e

Superado ...........ccconid _lgual ou Inferior 6 erros (no periodo de Malo a Dezembrol2013). . ... ... ..o.coiiiiiiiiiiiiinnan.

Atingido ...l _lgual ou Inferior a 17 erros (no periodo de Maio a Dezembro/2013). .. ... ...
Néao atingiu o

N&o Atingldo .............. o T s e o e e e L S e S R e

2. Garantir o registo de referéncia no sistema informético do SONHO de todas as 1as consultas efectivadas e bem assim a sua
marcagéo através da referéncla, (néo inclul outros erros).

Indicador de Medida ... . N° 1as consultas efectivadas sem referéncla associada. .. .. ...... PESem e

Superado ... : _Em cada avaliagao de controlo qualidade néio pode ultrapassar4 eros. ... .. . ....cccceeceaee.

Atingldo ..ot . Em cada avaliagéio de controlo qualidade néo pode ultrapassar 15 eros. ... ... ..........
Néo atingiu o

Nao Atingldo .............. ? 5 _qb_jg_c_!i_u;q. ________________________________________________________________________________________

3. Procede a gestdo da lista de espera da 1.° consulta do SONHO, com expurgo das referéncias. (cada més é um secretariado
responsavel por todas as especlalidades da AGD)

Secretaria - Maio, Junho

Cirurgia Vascular - Julho, Agosto
Pneumologia - Setembro, Outubro
Medicina - Novembro, Dezembro

Indicador de Medida ...: Lista de espera publicada no site do CHLC.

Em data desconhecida & feita a avaliagdo da lista de espera do SONHO, devendo para superar estar
expurgada 100% dos pedidos cancelados, duplicados e sem fundamento. Admite-se que existam
Superado ................... _excepgdes quando comprovadamente ndo houve responsabilidade do colaborador.

Atingido ...t duplicados e sem fundamento.

Néo Atingido .............: Nao atinge o objectivo.

Area de Gestdo de Doentes_2014
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4. Procede a gestdo da lista de espera com cumprimento dos procedimentos adminlistrativos definidos no regulamento CTH.

Avaliago dos tempos de espera para cada tarefa e avaligao do cumprimento dos TMRG
Indicador de Medida ...: .(espacialidade) - néo pode haver incumprimento nos pedidos multo prioritarios e prioritarios.

.................. S e seccerrrrrrmnbh st sas st a s s et s mnlnansssesteadnntanasn s

Cumprimento dos TMRG por especialidade em 100% pedidos muito prioritarios e prioritarios,
monitorizagdo comprovada dos tempos de triagem. Cumprimento do tempo execucdo de cada tarefa
Superado ................... : em 5 dias seguldos.

Cumprimento em 95% dosTMRG por especialidade (pedidos prioritarios e muito prioritarios) e

Afingldo ... . cumprimento do lempo execugdo de cada tarefa Sdlasseguldos. ..
Néo Atingido ..............: DR O O O s e e T s e
5. Promove a reducédo de nimero s s sultas, através do contacto telefénico para confirmagéo de

presenga do doente. (Especialidades + Sub-especialidades: Cirurgia Vascular, Pneumologia, Medicina).

Liliana - Cirurgla Vascular, Cirurgla Toraclca, Anestesia, Dislipidémias.
Andreia - Pneumologia, Sono, Medicina, Diabetologia.

Indicador de Medida ...: .Redugao do n° de fallas 8s consullas dos doentes. . .. .. ... ...

Superado ..................: . Consequiu n.’ consullas marcadas/ n° consullas efectivadas - iqual ou superior 97%. . .. .

Atingldoicinningi .Consegulu n.’° consullas marcadas/ n° consultas efectivadas = 85% até 97%. .. ...
Nao atingiu o

Néo Atingido ..............: R R sl s

6. Monitorizagio das respostas dos utentes aos SMS.

Avaliagdo pela chefia do quadro diario de controlo.Irregularidade & equivalente a SMS néo tratado nas

Indicador de Medida .... . 24h com desmarcacao e remarcagdo ou cancelamentedaconsulta
Superado ................... : .Em todas as avaliagbes de Malo a Dezembro de 2013 nao cumprivem4vezes. ... ..
Atingldo ...t .Em todas as avaliagbes de Malo a Dezembro de 2013 ndo cumpriuem 8vezes. .. ... .. .
Néo Atingldo .............. : AR RIS ODIBEIND, - s R B T T ST e e AR e
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7. Garantir a cobranga de pelo menos 70% do valor das faxas moderadoras emitidas (ndo incluindo situagdes de Isengdo).
Indicador de Medida .. . Valor das taxas cobradas/_(taxas cobradas temdivida), ... _............ Tt T e
Superado .............e : . Taxa de cobranga superior a 82,5% e mapa entregue dentrodoprazo. .. .......... s e aae
Atingldo ..ot . Taxa de cobranga entre 68% e 82% e mapa entregue dentrodoprazo. . ... .......... Sivesee:
N&o Atingido .............: . Taxa de cobranga inferior a 68%, ou mapa entreque foradoprazo. . ... ............... Wi

) para Resu

Capacidade para concrelizar com efic4cia e eficiéncia os objectivos do servigo e as larefas que Ihe sao dislribuidas.

« Realiza com empenho as larefas que Ihe s&o distribuldas.

+ Estabelece normalmente prioridades na sua acgéo, centrando-se nas actividades com maior valor para o servigo.

» Compromete-se com os objectivos e & perseverante no alcangar das metas.

« Gere adequadamente o seu tempo de trabalho, preocupando-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes actividades.

| Optimizagdo de recursos

Gapgﬁada para utilizar os recursos e instrumentos de trabalho de forma eficaz e eficiente de modo a reduzir custos e aumentar a
produtividade.

« Preocupa-se com o aproveitamento dos recursos postos & sua disposigao.

« Adopta procedimentos, a nivel da sua actividade individual, para redugo de desperdicios e de gastos supérfluos.

- Utiliza os recursos e instrumentos de trabalho de forma correcta e adequada, promovendo a redugdo de custos de funcionamento.

racionalidade.

« Zela pela boa manutenggo e conservagéo dos maleriais e equipamentos, res itando as regras e condi¢des de o

| Responsabilidac

Capacidade para compreender e integrar o contributo da sua actividade para o funcionamento do servigo, desempenhando as suas tarefas
e actividades de forma diligente e disponivel. '

« Compreende a importancia da sua fungéo para o funcionamento do servigo e procura responder as solicitagdes que |he s&o colocadas.

« Responde com prontiddo e disponibilidade as exigéncias profissionais.

Area de Gestéo de Doentes_2014
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« E cumpridor das regras regulamentares relativas ao funcionamento do servigo, nomeadamente horarios de trabalho e reunides.

« Trata a informac&o confidenclal a que tem acesso, de acordo com as regras juridicas, éticas e deontolégicas do servigo.

Conhecimentos e Experiéncia

Capacidade para aplicar, de forma adequada, os conhecimentos e experiéncia profissional, essenciais para o desempenho das tarefas e
actividades.

+ Demonstra possuir conhecimentos préticos e técnicos necessarios as exigéncias do posto de trabalho e aplica-os de forma adequada.

« Detém experiéncia profissional que permite resolver as questdes profissionais que Ihe sao colocadas.

« Utiliza na sua pratica profissional as tecnologias de informag&o e de comunicagéo com vista & realizagéo de um trabalho de maior
qualidade.

« Preocupa-se em alargar os seus conhecimentos e experiéncia profissional para melhor corresponder as exigéncias do servigo.

Para alem de uma acgéo de formagao + relatorio, elaborar um procedimento aplicavel a consulta de
Superado ................ul acordo com as regras da qualidade (n&o inclui apresentagéo oral)

Atingido ........ccccenenn : Fazer pelo menos 1 ac¢o de formagao e um relatorio da formag&o (néo Inclui apresentagéo oral)

Adaptagao e Melhoria Continua

Capacidade de se ajustar 4 mudanga e a novos desafios profissionais e de se empenhar, de forma permanente, no desenvolvimento e
actualizagdo técnica.

« Reage, normalmente, de forma positiva 4s mudangas, adaptando-se a novos contextos profissionals e mantendo um desempenho
eficiente.

= Encara a diversidade de tarefas como uma oportunidade de evolugéo e desenvolvimento profissional.

« Reconhece os seus pontos fracos e as suas necessidades de desenvolvimento e age no sentido da sua melhoria.

« Mantém-se actualizado através da pesquisa de informacio e de acgdes de formagéio de reconhecido interesse para o servigo.
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QD006 - EFR Produgdo Diferente IDE

CENTRO
HOSPITALAR
DE LISBOA

CENTRAL EFE

Periodo em andlise: 01-01-2014 a 31-12-2014

EPISODIO  MODULO

URG.
14039596

14104995

14111873

14116682

14146246

14054584

14058236

14029519

14049744

14088032

14089372

14225851

14073958

14230106

14070435

14074986

URG

URG

URG

URG

URG

URG

URG

URG

URG

URG

URG

URG

URG

URG

URG

URG

DATA

ADMISSAO

24-02-2014

29-05-2014

07-06-2014

14-06-2014

27-07-2014

18-03-2014

23-03-2014

10-02-2014

11-03-2014

05-05-2014

07-05-2014

20-11-2014

15-04-2014

26-11-2014

10-04-2014

16-04-2014

COD. SUBSIST.

RESPONSAVEL
935601
935601
935601

935601

935601

935601

935601

935601

935601

935601

935601

935601

935601

935601

935601

935601

ANEXO I

NUM.
BENEFICIARIO
378171440
378171440
378171440

378171440

378171440

375924942

375924942

369329744

375213717

375213717

375213717

375213717

376450714

376450714

359628610

359628610

IDE
SUBSISTEMA
935610
935610
935610

935610

935610

935610

935610

935610

935610

935610

935610

935610

935610

935610

935610

935610

IDE
BENEFICIARIO
378171440
378171440
378171440

378171440

378171440

375924942

375924942

369329744

375213717

375213717

375213717

375213717

376450714

376450714

359628610

359628610

NOME SERVICO
FUNCIONARIO
URGENCIA
GERAL
URGENCIA
GERAL
URGENCIA
GERAL
URGENCIA
GERAL
URGENCIA
GERAL
URGENCIA
GERAL
URGENCIA
GERAL
URGENCIA
GERAL
URGENCIA
GERAL
URGENCIA
GERAL
URGENCIA
GERAL
URGENCIA
GERAL
URGENCIA
GERAL
URGENCIA
GERAL
URGENCIA
GERAL
URGENCIA
GERAL

EMISSAO
FACT
S

N
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CEI\&TRO

HOSPITALAR
DE LISBOA
CENTRAL £FE

ANEXO Il

Urgéncia Pediatrica

QD012 - Exames Indevidamente.

registados como EXT
i : !
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